Жеке кабинетке кіру үшін пайдаланушының құпиясөзін қалпына келтіру. 

Егер Сіз Жеке кабинетке кіруге арналған құпиясөзді ұмытып қалсаңыз немесе жүйеге кіру құпиясөзді қатарынан 3 рет дұрыс енгізбеудің нәтижесінде бұғатталса, «Жеке кабинетке кіру» парақшасындағы «Құпия сөзді ұмытып қалдыңыз ба?» сілтемесі бойынша өтіңіз.

Құпиясөзді қалпына келтіру және жүйеге кіру бұғатталуын алып тастау үшін «Құпиясөзді қалпына келтіру» (1-сурет) ашылған парақшада тіркеу кезінде көрсеткен E-mail мекенжайыңызды көрсетіңіз.
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1-сурет. Құпиясөзді қалпына келтіру
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 батырмасын басыңыз.
Жүйе Сізді сәйкестендіреді, яғни Сіз енгізген ақпараттың «Алматыэнергосбыт» ЖШС деректер базасындағы деректермен сәйкестігін тексереді. Егер енгізілген ақпарат дұрыс болса, Жеке кабинетке кіруге арналған жаңа құпиясөз Сіздің электрондық пошта мекенжайыңызға жіберіледі, Жеке кабинетке кіру бұғатталудан шығарылады.

Жеке кабинетке келесі кірген кезде, электрондық пошта арқылы алынған жаңа құпиясөзді пайдаланыңыз.

