 Персональные настройки
Данный подраздел предоставляет Вам возможность изменения Вашего логина. После нажатия на подраздел «Персональные настройки» появится окно для редактирования (Рис 1). 
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Рис.1 Персональные настройки

На форме предусмотрена возможность изменить: 
· ФИО;
· Количество месяцев, отображаемых по умолчанию.
При нажатии на кнопку [image: image2.png]CoxpaHuTE



, появится информационное сообщение (Рис 2 ).
[image: image3.png]HacTpoiiku coxpaHeHbl




Рис.2 Информационное сообщение

Настройки списка лицевых счетов

В данном подразделе Вы можете добавить или удалить лицевой счёт. После нажатия на подраздел «Настройки списка лицевых счетов» появится форма «Настройка списка лицевых счетов» (Рис 3).
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Рис.3 Настройка списка лицевых счетов

Для добавления Вами лицевого счёта, необходимо нажать на кнопку [image: image5.png]Ao6aBHTE HOBLIA NHUEBOI CHeT



, появится форма для добавления нового лицевого счёта (Рис 4).
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Рис.4 Добавление нового лицевого счёта

 На данной форме необходимо ввести:
· Номер лицевого счёта;
· Выбрать месяц и год последней оплаты из выпадающего календаря;
· Сумму последней оплаты.

По нажатию кнопки [image: image7.png]AobasnTe



, выйдет информационное сообщение «Успешно добавлено» и лицевой счёт будет добавлен. Лицевой счет отобразится в разделе «Доступные лицевые счета».
           Для удаления ранее введённого Вами лицевого счёта, необходимо выбрать лицевой счёт для удаления, затем нажать на ссылку «Удалить» (Рис 5).
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Рис.5 Удаление лицевого счёта

 При удалении выйдет информационное сообщение для подтверждения (Рис 6):
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Рис.6 Информационное сообщение об удалении
· При нажатии кнопки «ОК», лицевой удалится.

· Для отмены действий необходимо нажать кнопку «Отмена».
Подать заявку
Данный раздел предоставляет Вам возможность создания и отправки в ТОО «АлматыЭнергоСбыт» следующих видов заявок:

· Закрытие лицевого счета;

· Изменение количества проживающих;

· Изменение тарифа;

· Опломбирование ПУ;

· Передача показаний;

· Проверка прибора учета;

· Распломбирование ПУ;

· Снятие показаний сотрудником АО АЖК.
Изменить пароль
Данный подраздел предоставляет Вам возможность смены пароля. После нажатия на подраздел «Изменить пароль» появится окно для смены пароля (Рис 7). 

[image: image10.png]el

El-15

(=]

=

KpyrnocyTouHbli

KOHTAKT-LIEHTP
Aamarbl C6bIT 356-99-99, 399-99-00

NOCTYMHBIE MMLEBLIE CHETA N3MeHnTb naponb

MEPCOHABHBIE HACTPOIKM . B

HACTPOMKI CIIMCKA Hoseilt napone * soesseess |

JVLEBEI CHETOR JeTRepeIe napon
- *

32

PaitoHHble oTAeNneHns
Anmatbl3HeproCébIT
(PO3C)

Moanucatbes
Ha 9NIEKTPOHHYIO
KBUTaHLMIO

MOJATD 3A9BKY
WN3MEHMTL MAPO/ b * - Mons oBAsaTeNsHbIE ANA 3AMOMHENUA

WISMEHEHWE E-MAIL i i

BbIXOA

®

AnmaTsidneproCEmiT

STKa KOMMaHM





Рис.7 Смена пароля

В данном окне необходимо ввести текущий пароль, новый пароль и подтвердить новый пароль для исключения неправильного ввода пароля. 

При нажатии кнопки «Сохранить» [image: image11.png]CoxpaHute



 отобразится информационное сообщение о том, что пароль изменён (Рис 8):

[image: image12.png]| Baw naponb nsmMeHeH




Рис.8 Информационное сообщение

Новый пароль будет выслан на адрес электронной почты, указанный Вами при регистрации в Личном кабинете. 

Для выхода из формы необходимо нажать кнопку [image: image13.png]BepHyTbca



.

Начиная со следующего входа в Личный кабинет, используйте свой новый пароль.

Изменение E-mail

Данный подраздел предоставляет Вам возможность смены E-mail. После нажатия на подраздел «Изменение E-mail», появится окно (Рис.9): 
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Рис.9 Изменение E-mail адреса

В данном окне необходимо ввести новый E-mail. По нажатию кнопки [image: image15.png]CoxpaHute



. 

E-mail будет изменён. 

Для корректного выхода из Личного кабинета частного клиента нажмите на раздел меню «Выход» (Рис.10): 
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Рис.10 Выход из ЛК
