Описание работы в Личном кабинете

Стартовая страница Личного кабинета частного клиента имеет следующий вид (Рис. 1): 
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Рис. 1«Стартовая страница»

Данная страница имеет структуру, включающую: 

− Область подразделов меню – область находится слева от центральной области и содержит список пунктов подразделов меню. 

· Доступные лицевые счета;

· Персональные настройки;

· Настройки списка лицевых счетов;

· Изменить пароль;

· Изменение E-mail адреса;

· Выход

Раздел «Доступные лицевые счета»

В данном подразделе (Рис.1) содержится информация по лицевым счётам, которые были зарегистрированы пользователем, 

Выбрав нужный лицевой счёт (Рис 2), кликнуть левой кнопкой мыши, откроется подраздел «Информация по лицевому счёту» (Рис 3):
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Рис. 2 Доступные лицевые счета
Информация по лицевому счёту

В данном подразделе (Рис.3) содержится информация по Вашему лицевому счёту, включая информацию: 

· Номер лицевого счёта;

· Плательщик (ФИО пользователя)

· Количество проживающих;

· Дата поверки счётчиков;

· Дата замены счётчиков;

Подраздел носит информационно-ознакомительный характер. 
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Рис. 3
Информация по услугам, платежи

В данном подразделе (Рис.3) содержится информация о наименовании услуги, поставщике, а так же начисления и сальдо.

При выборе способа «Расчёт начислений по электроэнергии» (расчетный калькулятор) (Рис.3), в таблице Вам будет предложено ввести дату снятия последних показаний с помощью выпадающего календаря, а так же ввести последние показания (Рис 4). 
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Рис. 4 Расчёт начислений по эл.энергии
После ввода показаний и выбора периода для произведения расчета, необходимо нажать на кнопку [image: image5.png]PaccuynTate



. Появится таблица «Расчёт начисления по счётчику» (Рис 5) с автоматически рассчитанными суммами начислений. 
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Рис. 5 Расчёт начислений по счётчику
4.1.2.1. Услуга «Электроэнергия»

При нажатии на ссылку «Электроэнергия», откроется форма «Выписка по услуге» (Рис 6):
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Рис. 6 Выписка по услуге
Подраздел содержит информацию:
1. Месяц/Год;

2. Начальное сальдо (сальдо на начало месяца);

3. Начисление;
4. Корректировки;
5. Платежи;

6. Конечное сальдо (сальдо на конец месяца).

Так же доступен просмотр информации при выборе периода (Рис 7).  Выбрать период с помощью выпадающего списка и нажать кнопку [image: image8.png]MNoaTeepaHTE
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Рис. 7 Выбор периода
Предусмотрена возможность предварительного просмотра и печать информации по лицевому счёту, для этого необходимо использовать кнопку [image: image10.png]Nevate



, (Рис8):
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Рис. 8 предварительный просмотр выписки по услуге
Для выхода из формы, нажмите на кнопку [image: image12.png]3aKpeITe




Просмотр квитанций и платежей

В подразделе «Просмотр квитанций и платежей» предусмотрен просмотр информация по квитанции (Рис 9)

Платежи

В подразделе (Рис.13) отображается информация о поступивших от Вас платежах за электроэнергию в виде таблицы. Над таблицей есть поля выбора периода, по которому будут отображаться искомые платежи. Для выбора периода нажмите на кнопку [image: image13.png]


 в полях периода, затем на кнопку [image: image14.png]NoaTEepAnTE
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Рис. 9 Платежи

Квитанции

В подразделе «Квитанции (Рис.10) отображается информация по квитанции за электроэнергию в виде таблицы. 
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Рис. 10 Квитанции

Доступна возможность просмотра информации по квитанции, по начислениям.
При нажатии на ссылку «Просмотр квитанции» (Рис 11) отображаются все услуги по Вашему лицевому счёту и платежи.
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Рис. 11 Просмотр квитанции

При нажатии на ссылку «Просмотр начислений», отобразится оборотная сторона счет-квитанции за выбранный период (Рис 12)
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Рис. 12 Оборотная сторона счет-квитанции
При нажатии на ссылку «Оплатить квитанцию», отобразится расчет начислений по эл.энергии (Рис 13):
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Рис. 13  Расчет начислений по эл.энергии
