дп-рк-8.4.1-01-05

Техническая спецификация № 02-3/__
на оказание услуг по техническому обслуживанию сетей и оборудования связи (техническое обслуживание мини АТС с заменой запасных частей)
	Основание для выполнения услуг:
Оа    Код ЕНС ТРУ: 
	Обеспечение бесперебойной телефонной связи
331319.100.000001

	Цель  выполнения  услуг:
	Поддержание мини АТС в рабочем состоянии, увеличение срока службы оборудования.

	Стандарт:
	Согласно техническому регламенту производителя Panasonic.

	Краткая  характеристика услуг:
Требования          к Поставщику: 

	Техническое обслуживание мини АТС с заменой запасных частей, в том числе:

1) проведение диагностики оборудования;

2) удаление пыли;

3) просмотр и сброс логов ошибок;

4) создание резервных копии конфигураций мини АТС с передачей на электронном носителе  архива Заказчику за отчетный период;
5) проверку и восстановление конфигурации оборудования по месту расположения оборудования на объектах Заказчика;

6) профилактическое обслуживание патч-панели, контроль состояния соединяющих патч-кордов;

7) предоставление рекомендаций по замене/ремонту кроссового оборудования;

8) работы по замене запасных/комплектующих частей мини АТС;
9) настройку и внесение изменений в маршрутизацию вызовов;

10)  для ускорения ликвидации последствий сбоя (неисправности) Заказчик предоставляет возможность удаленного доступа к оборудованию мини АТС;
11)  внеплановый выезд специалистов на объект проводится в случае невозможности устранения сбоя (неисправности) дистанционным методом (удаленный доступ); 

12)  программирование мини АТС, перепрограммирование мини  АТС (по запросу Заказчика, в соответствии с утвержденным техническим заданием Заказчика, для программирование АТС Panasonic KX-NS 500 необходимо иметь статус авторизованного установщика АТС Panasonic).
При выходе из строя оборудования на объектах Заказчика и для обеспечения бесперебойной работы мини АТС, Поставщик обязан:
1)      предоставить Заказчику список комплектующих подлежащих замене.

2)      произвести закупку оборудования после согласования с Заказчиком списка необходимых комплектующих. 

3)      после поступления комплектующих на склад Исполнителя, произвести замену оборудования в сроки: в г. Алматы не более 12 часов, по Алматинской области не более 24 часов.

4)   за свой счет устранить несоответствия, произошедшие по вине Поставщика в течение 2 (двух) часов на объектах в г. Алматы и в течение 6 (шести) часов на объектах в Алматинской области с момента поступления заявки Заказчика.
1) К ценовому предложению представить информацию о наличии у  Поставщика службы технической поддержки;
2) Закрепить за объектами Заказчика специалистов которые будут  осуществлять ТО:
Подразделения                        ТОО АлматыЭнергоСбыт

ФИО специалиста осуществляющего ТО

РОЭС-1

РОЭС-2

РОЭС-3

РОЭС-4

РОЭС-6

РОЭС-7

Енбекшиказахский РОЭС

Жамбыльское РОЭС

Илийское РОЭС

Отеген Батыр РОЭС
Карасайское РОЭС

Талгарское РОЭС



	Количественные  данные:
	6 мини АТС Panasonic в г. Алматы, 6 мини АТС Panasonic по Алматинской области. Техническое обслуживание мини АТС согласно графику Приложения 1. 

	Место выполнения услуг:
	В приложении 1 к технической спецификации.

	Требования к качеству:
	Качество услуг должно соответствовать существующим стандартам, техническим и иным нормам, действующим в Республике Казахстан

	Сроки  оказания услуг:
Особые условия:
Дополнительные            требования:
	с 02.2018 по 12.2018 года.
В связи с тем, что услуги по техническому обслуживанию мини АТС выполняются в комплексе с услугами по замене запасных частей на мини АТС, выделенная для закупки запасных частей сумма составляет – 600 000,00 тенге без НДС, при этом услуги по замене запасных частей являются сопутствующими.
Если в течение выполнения договора данная сумма не будет израсходована (или частично израсходована), то в договор вносятся изменения, отображающие фактическую стоимость запасных частей закупленных по договору.
Поставщик обязан:

1) Представить цены на запасные части и материалы по форме согласно приложения 2 к технической спецификации

2)  представить расчет стоимости к ценовому предложению по закупке услуг по техническому обслуживанию мини АТС с заменой запасных частей по следующей форме:




Расчет стоимости к ценовому предложению
	№ п/п
	Наименование 

подразделения
	Тип обслуживаемой мини АТС
	Количество ТО, раз
	Количество портов, шт.
	Стоимость ТО одного порта, тенге с НДС
	Стоимость одного ТО, тенге без НДС
	Всего стоимость ТО, тенге без НДС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Техническое обслуживание мини АТС:

	1.1
	РОЭС-1
	Panasonic KX-NS500
	6
	24
	
	
	

	1.2
	РОЭС-2
	Panasonic KX- NS500
	6
	32
	
	
	

	1.3
	РОЭС-3
	Panasonic KX-NS500
	6
	32
	
	
	

	1.4
	РОЭС-4
	Panasonic KX-TDA 100
	6
	24
	
	
	

	1.5
	РОЭС-6
	Panasonic KX-TDE 100
	6
	40
	
	
	

	1.6
	РОЭС-7
	Panasonic KX-TDA 200
	6
	56
	
	
	

	1.7
	Енбекшиказахский РОЭС
	Panasonic KX-TDA 100
	6
	24
	
	
	

	1.8
	Жамбыльское РОЭС
	Panasonic KX-TDA 100
	6
	24
	
	
	

	1.9
	Илийское РОЭС
	Panasonic KX-TDA 100
	6
	40
	
	
	

	1.10
	Отеген Батыр РОЭС
	Panasonic KX-TDA 200
	6
	24
	
	
	

	1.11
	Карасайское РОЭС
	Panasonic KX-TDA 100
	6
	24
	
	
	

	1.12
	Талгарское РОЭС
	Panasonic KX- NS500
	6
	24
	
	
	

	2.
	*Замена запасных частей:
	
	
	
	
	600 000,00

	
	Итого, тенге без НДС:
	
	


*- Общая стоимость услуг по замене запасных частей изменению в расчете цены не подлежит.

Поставщик согласен с тем, что участвуя в торгах на понижение, цены по техническому обслуживанию мини АТС, указанные в расчете и документации представленной для участия в закупках способом ценовых предложений соизмеримо понижаются в соответствии с ценой, полученной в результате торгов (за исключением стоимости замены запасных частей, она остается неизменной в размере – 600 000,00 тенге без НДС).

                                                                                                                                                                                          Приложение  1 
                                                                                                                                                                                          к технической спецификации 02-3/__
График технического обслуживания мини АТС на 2018 год
	№ п/п 
	Местонахождение мини АТС
	Тип мини АТС
	Количество портов
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь
	Количество

ТО 

	1
	РОЭС-1,

г. Алматы, ул. Маметовой д. 34
	Panasonic KX- NS 500
	24
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	6

	2
	РОЭС-7,

г. Алматы, ул. Тепличная д. 12/8а
	Panasonic KX-TDA 200
	56
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	6

	3
	РОЭС-3, г. Алматы, Садоводческое товарищество «Ветеран -5» уч. 21
	 Panasonic KX-NS 500
	32
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	6

	4
	РОЭС-2,

г. Алматы, ул. Айтеке Би д. №172/173
	Panasonic KX- NS 500
	32
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	6

	5
	РОЭС-4,

г. Алматы, ул. Спартака д. 30
	Panasonic KX-TDA 100
	24
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	6

	6
	РОЭС-6,

г. Алматы, мкр. Керемет д. 3/1
	Panasonic KX-TDЕ 100
	40
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	6

	7
	Енбекшиказахский РОЭС,

г. Есик, ул. Абая б/н
	Panasonic KX-TDA 100
	24
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	6

	8
	Жамбылское РОЭС,

г. Узынагаш, Саурык батыра д. 201а
	Panasonic KX-TDA 100
	24
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	6

	9
	Илийское РОЭС,

г. Капшагай, мкр. 2, д.29/1
	Panasonic KX-TDA 100
	40
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	6

	10
	Отеген Батыр РОЭС

п. Отеген Батыр, ул. Жансугурова 107а
	Panasonic KX-TDA 200
	24
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	6

	11
	Карасайское РОЭС,

г. Каскелен, ул. Абылайхана  д. 24б
	Panasonic KX-TDA 100
	24
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	6

	12
	Талгарское РОЭС,

г. Талгар, ул. Павлова б/н
	Panasonic KX- NS 500
	24
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	
	ТО
	6


Особые требования к техническому обслуживанию: 
1) Выезд специалиста Поставщика на место по адресу Заказчика для выполнения услуг по техническому обслуживанию.

2) Транспортные расходы за счёт Поставщика.

3) Внеплановое обслуживание заявок по вызовам Заказчика с выездом специалиста Поставщика по месту расположения мини АТС и восстановлением работоспособности оборудования в срок не более 12 часов по г. Алматы и не более 24 часов по Алматинской области.  Отсчет времени осуществляется с момента поступления заявки Поставщику.
                                                                                                                                                                               Приложение  2 
                                                                                                                                                                         к технической спецификации 02-3/__
Цены на запасные части и материалы

	№
	Тип мини АТС
	Наименование запасных частей
	Кол-во
	Ед. изм.
	Стоимость тенге с НДС

	1
	KX-TDE0101RU
	Плата центрального процессора
	1
	шт.
	

	2
	KX-TDA0170XJ
	Плата 8 гибридных внутренних линий
	1
	шт.
	

	3
	KX-TDA0103XJ
	Блок питания тип L для KX-TDA100/200
	1
	шт.
	

	4
	KX-TDA0104XJ
	Блок питания тип M для KX-TDA100/200
	1
	шт.
	

	5
	KX-TDA0174XJ
	Плата 16 аналоговых внутренних линий
	1
	шт.
	

	6
	KX-NS5180X
	6-портовая карта аналоговых внешних линий LCOT6, Caller ID
	1
	шт.
	

	7
	KX-NS5110X
	DSP процессор (тип S) (DSP S)
	1
	шт.
	

	8
	KX-NS5111X
	DSP процессор (тип М) (DSP M)
	1
	шт.
	

	9
	KX-NS5112X
	DSP процессор (тип L) (DSP L)
	1
	шт.
	

	10
	KX-NS5130X
	Ведущая плата расширения с 3-мя портами (EXP-M)
	1
	шт.
	

	11
	KX-NS5174X
	16-портовая карта аналоговых внутренних линий Caller ID
	1
	шт.
	

	12
	KX-NS5172X
	16-портовая плата цифровых внутренних линий (DLC16)
	1
	шт.
	

	13
	KX-NSM104W
	Ключ активации 4 внешних IP-линий (4 IP Trunk)
	1
	шт.
	

	14
	KX-NS5173
	Плата 8-и аналоговых внутренних линий с Caller ID
	1
	шт.
	

	15
	KX-NS5170X
	4-портовая карта гибридных внутренних линий DHLC4
	1
	шт.
	

	16
	KX-TDA0172XJ
	Плата 16 цифровых внутренних линий
	1
	шт.
	

	17
	KX-TDA0180X
	Плата 8 аналоговых внешних линий
	1
	шт.
	

	18
	KX-TDA0181X
	Плата 16 аналоговых внешних линий
	1
	шт.
	

	19
	KX-TDA0190XJ
	Опциональная плата (3 слота)
	1
	шт.
	

	20
	KX-TDA0191XJ
	Плата DISA на 4 канала
	1
	шт.
	

	21
	KX-TDA0196XJ
	Плата удаленного администрирования
	1
	шт.
	

	22
	KX-TDA0290CJ
	Плата ISDN PRI
	1
	шт.
	

	23
	KX-A228XJ
	Кабель резервного питания S/M
	1
	шт.
	

	24
	KX-A405CE
	DECT ретранслятор
	1
	шт.
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